
Noleggio auto Hertz dal 20 settembre (10:00) al 3 Ottobre (16:00)  
Aeroporto JFK New York 
 
 
 
Ciao ragazzi. Come promesso ho controllato i prezzi per l’autonoleggio Hertz. Le macchine scelte sono 
quelle riportate nelle figure sotto.  
 
Ho riportato una tabella riassuntiva dei prezzi per tre diverse macchine e per le diverse combinazioni di 
optional richiesti. 
 
 

Auto Noleggio 
[€] 

Guidatore 
in più [$] 

Assicurazione 
personale PAI, 

PEC [$/d] 

Esonereo 
respons. 

furto LDW 
[$/d] 

Suppl. 
respons. Civile 

LIS [$/d] 
Tasse 

(13.37%) Tot  

533.83 0 0 0 0 71 605 €
533.83 35 0 0 0 74 632 €
533.83 35 5.95 0 0 82 695 €
533.83 35 5.95 9 0 93 790 €

Mazda 6 

533.83 35 5.95 9 12.95 109 927 €
         

867.31 0 0 0 0 116 983 €
867.31 35 0 0 0 119 1010 €
867.31 35 5.95 0 0 127 1073 €
867.31 35 5.95 12 0 141 1200 €

Toyota 
sienna 
Minivan 

867.31 35 5.95 12 12.95 158 1337 €
         

867.31 0 0 0 0 116 983 €
867.31 35 0 0 0 119 1010 €
867.31 35 5.95 0 0 127 1073 €
867.31 35 5.95 12 0 141 1200 €

Ford 
Explorer 
4WD 7 

867.31 35 5.95 12 12.95 158 1337 €
 
 
Dopo le immagini sono riportate nello specifico tutte le spiegazioni delle varie voci presenti nella tabella. Gli 
optional sono inseriti in tabella secondo quello che è per me il loro grado di importanza. Le tasse ho come 
l’impressione che si paghino sull’importo totale del noleggio. 
 
Fatemi sapere le vostre opinioni e i prezzi che avete trovato voi! 
 
A presto. 
Ale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 



Tratto dal sito di Hertz 
 
Guidatori autorizzati  
  
I guidatori autorizzati con un età minima di 25 anni o superiore sono automaticamente compresi nel contratto di noleggio 
e usufruiscono delle coperture adeguate. 
  
I guidatori autorizzati sono:  
  

• l datore di lavoro, il dipendente ed il collega di lavoro della persona che noleggia per motivi di lavoro ( quando 
nella prenotazione è citato il numero di codice di sconto aziendale della ditta ).  

• ll coniuge della persona che noleggia per noleggi che iniziano nei seguenti Stati: California, Iowa, New York o 
Nevada.  

• Non è necessario che i guidatori autorizzati siano presenti al momento del noleggio.  

• Non ci sono addebiti per i guidatori autorizzati. 

  
 
Guidatori aggiuntivi autorizzati 
  

• Coloro che non siano automaticamente compresi nel contratto di noleggio come guidatori autorizzati in base a 
quanto esposto in precedenza, devono essere approvati dalla Hertz dopo aver compilato un modulo di 
“Autorizzazione per guidatore aggiuntivo" ( Additional Authorized Operator - AAO ). I guidatori aggiuntivi 
autorizzati possono essere aggiunti al momento del noleggio o in qualsiasi stazione di noleggio corporativa 
statunitense.  

• Si procederà ad un controllo in merito ad eventuali provvedimenti amministrativi registrati sulla patente a carico 
dei guidatori aggiuntivi autorizzati.  

• La persona che noleggia ed ogni guidatore aggiuntivo autorizzato devono essere presenti per firmare il 
contratto di noleggio, esibire una carta di credito o una carta di debito ( se l'agenzia di noleggio accetta le carte 
di debito ) intestata al prorpio nome o un biglietto valido di andata e ritorno ( di aereo, treno o bus di linea ), 
presentare la patente di guida in corso di validità e avere almeno 25 anni di età. 

 
  
 
Supplemento per guidatori aggiuntivi autorizzati 
  

• Il supplemento è di USD 11.00 per ogni giorno di noleggio con un massimo addebitabile per noleggio e per 
guidatore aggiuntivo di USD 55.00. 

  
Eccezioni 
  

• Non è previsto alcun supplemento per il guidatore aggiuntivo autorizzato in California.   

• Nello Stato di New York il supplemento è di USD 3.00 per ogni giorno di noleggio fino ad un importo massimo 
di USD 35.00 per ogni guidatore aggiuntivo autorizzato, per ogni noleggio. Questo supplemento si applica in 
tutte le agenzie di noleggio dello Stato di New York. I guidatori autorizzati e i guidatori aggiuntivi autorizzati 
devono avere almeno 25 anni di età.  

• AAA ( Associazione automobilistica americana ) - Ai coniugi o alle persone conviventi dei soci AAA non é 
richiesto di essere in possesso di un'altra tessera di socio AAA per usufruire gratuitamente del servizio di 
guidatore aggiuntivo autorizzato. Per gli altri noleggi non si applica alcun addebito per guidatori aggiuntivi 
autorizzati nel caso in cui sia il noleggiante che il guidatore aggiuntivo autorizzato siano soci AAA.  

• Non si applica alcun supplemento per guidatori aggiuntivi autorizzati che siano soci USAA ( Associazione 
militare ), quando noleggiano in base alla convenzione USAA.  

• Non si applica alcun addebito per guidatori aggiuntivi autorizzati che siano soci AARP ( Associazione 
pensionistica americana ) o coniugi di soci, quando noleggiano in base alla convenzione AARP. 



 
Patente 
 
Al momento del noleggio è necessario presentare la patente di guida del paese di residenza in corso di validità. 
 
Il permesso di guida internazionale è raccomandato nel caso in cui la patente di guida non fosse scritta in inglese e il 
cliente intendesse noleggiare negli Stati Uniti. Il permesso di guida internazionale é raccomandata per motivi di 
traduzione e deve essere sempre accompagnato dalla patente nazionale. 
  
La Hertz non consente il noleggio ai clienti che presentino solo il permesso di guida internazionale. 
 
Una terza forma di I.D. tra le seguenti può essere richiesta per noleggiare alcune categorie di veicoli: 
  

• una carta di credito tra quelle accettate oltre a quella utilizzata;  

• un biglietto o una carta d'imbarco di una compagnia aerea con il nome del noleggiante che dimostri che il 
cliente è arrivato all'aeroporto nelle ultime 24 ore o un biglietto di ritorno di una compagnia aerea con il nome 
del noleggiante che dimostri che il cliente partirà dall'aeroporto dove il veicolo verrà riconsegnato;  

• una forma identificativa emessa da enti governativi e correlata di fotografia ( come un passaporto in corso di 
validità, un documento d'identità o una tessera militare con fotografia );  

• una bolletta di un servizio pubblico recante il nome e l'indirizzo del noleggiante ( l'indirizzo sulla bolletta 
presentata deve coincidere con quello indicato sulla patente di guida ). 

  
Per noleggiare i veicoli della categoria Grande Van è necessario presentare una patente di guida per veicoli commerciali 
per il trasporto di passeggeri a scopo non lucrativo o per uso commerciale. É vietato il trasporto di passeggeri a scopo 
lucrativo. I requisiti della patente di guida per veicoli commerciali non si applicano a noleggi personali. 
 
Tasse!! 
 
A tutti i noleggi verranno applicate tasse statali e locali pari al 13.37% 
 
 
 
Assicurazione!!! 
 
Per noleggi in California: 
  
La Hertz non fornisce l'assicurazione personale sul guidatore in base ai Termini e alle Condizioni del contratto di 
noleggio per danni fisici causati da altri nei confronti del guidatore a seguito di incidente. 
 
L' assicurazione personale/professionale del cliente può includere la copertura personale. 
  
Per noleggi in Arizona, Maryland, Massachusetts, Michigan, Minnesota, New York, South Carolina, Virginia o 
West Virginia : 
  
Firmando il contratto di noleggio Hertz, il noleggiante riceve la nostra copertura primaria sulla responsabilità civile. 
Questa copertura costituisce generalmente il limite minimo richiesto dalle singole leggi statali.    
  
Per noleggi negli altri Stati degli U.S.A.: 
  
La Hertz fornisce una copertura accessoria sulla responsabilità civile per danni fisici causati da altri nei confronti del 
guidatore a seguito di incidente con il veicolo noleggiato. 
 
L' assicurazione personale/professionale del noleggiante viene utilizzata fino al raggiungimento del suo massimale. 
 
Nel caso in cui non ci fosse alcuna copertura sulla responsabilità civile, la copertura Hertz diviene, per esclusione, la 
principale. 
  
La Hertz rende disponibile un'estensione sulla responsabilità civile, che diventa la copertura primaria nel caso venga 
sottoscritta la "Copertura Supplementare sulla Responsabilità Civile" ( LIS ). 
  
  
Copertura Supplementare Responsabilità Civile ( LIS - Liability Insurance Supplement ) 
  



La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" innalza il limite di copertura fino ad un totale cumulato per 
lesioni fisiche o danni al veicolo pari a USD 1,000,000.00 ( NB: nelle Hawaii l’opzione "Copertura supplementare 
responsabilità civile - LIS" estende tale valore a USD 2,000,000.00 ). 
  
La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" include anche la copertura per gli automobilisti non totalmente 
assicurati per un totale cumulato per lesioni fisiche o danni al veicolo fino a USD 100,000.00 ( Eccezione: nello stato di 
New York la "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" offre una copertura  fino a USD 100,000.00 per le 
persone e USD 300,000.00 per incidente. 
  
Copertura per gli automobilisti non totalmente assicurati. I risarcimenti in seguito ad incidente sono soggetti ai limiti di 
coperture personali della persona. Nel Vermont la "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" copre fino a 
50,000.00 per le persone e fino a USD 100,000.00 per incidente. 
  
I risarcimenti in seguito ad incidenti per le coperture per gli automobilisti non totalmente assicurati sono soggetti ai limiti 
delle coperture personali ). 
  
La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" copre il noleggiante e i guidatori autorizzati nei confronti di 
terzi. 
  
  
Per noleggi nello stato del Maryland: 
  
Il noleggiante potrebbe non aver bisogno della copertura offerta dalla Hertz. 
  
L' assicurazione del veicolo di proprietà del cliente potrebbe coprire la sua responsabilità durante l'utilizzo di un veicolo a 
noleggio. 
  
Si prega di controllare i termini e le condizioni di utilizzo dell'assicurazione del veicolo di proprietà per verificare 
l'eventuale copertura.  
  
La sottoscrizione di una copertura non é una condizione richiesta per il noleggio di un veicolo. 
  
Se il noleggiante guida il veicolo a noleggio in seguito ad un incidente o per riparazioni al veicolo di sua proprietà, la 
legge dello stato potrebbe richiedere che l'assicurazione del veicolo di proprietà del cliente fornisca la copertura anche 
per il veicolo noleggiato e l'acquisto di una copertura opzionale potrebbe affiancare la copertura già fornita per legge. 
  
Per conoscere i costi relativi si prega di consultare la voce “Copertura Supplementare Responsabilità Civile “ nell’indice 
delle regole e delle procedure.  
  
La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" nei confronti di terzi in caso di incidente si annulla nei seguenti 
casi: 
  
Mancata sottoscrizione della "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" ad inizio noleggio o mancato 
pagamento del supplemento. 
  
Utilizzo del veicolo da parte di guidatori non autorizzati o comunque in maniera non conforme a quanto previsto dal 
contratto di noleggio, ossia sotto l’influenza di sostanze alcoliche o droghe, o per scopi che possano dar luogo ad un 
reato, come il trasporto di droga, il traino di altri veicoli, partecipare a gare di velocità, insegnare a guidare. 
  
Nel caso in cui il veicolo o la "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" siano stati ottenuti con la frode o con 
l’inganno nei confronti della Hertz.  
  
 
La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" é solo nei confronti dei terzi, a meno che non sia 
previsto per legge o quando ci si riferisca agli automobilisti non totalmente coperti dalle assicurazioni: 
  
La "Copertura Supplementare Responsabilità Civile - LIS" non copre lesioni fisiche personali ai danni del noleggiante o 
di ogni altro guidatore autorizzato in conformità con gli accordi relativi al noleggio e neanche a membri delle rispettive 
famiglie a loro legati da vincoli di sangue, matrimonio, adozione o residenza all'interno della stessa casa. 
  
  
Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto ( LDW - Loss Damage Waiver ) 
  
Nella maggior parte degli Stati in caso di perdita o danni al veicolo noleggiato, indipendentemente dal torto, la 
responsabilità finanziaria del noleggiante si estende all'intero valore commerciale del veicolo 
ad esclusione degli oggetti in esso contenuti, più le eventuali spese per il carro attrezzi, i costi stimati per i danni e un 
costo per le spese amministrative. Qualora la responsabilità del noleggiante vari da Stato a Stato, questo sarà esposto 
nel paragrafo 4 del contratto di noleggio. 
  



Nello Stato della California la responsabilità del cliente, nell'eventualità di danno o perdita del veicolo noleggiato, 
indipendentemente dalla responsabilità del noleggiante, è limitata al valore commerciale del veicolo, piú le spese per il 
carro attrezzi, i costi stimati per i danni e un costo per le spese amministrative.  
  
Negli Stati della California e del Nevada la responsabilità del cliente, nell'eventualità di danno o perdita del veicolo 
noleggiato a seguito di danni vandalici non legati al furto, verrà limitata a USD 500.00, indipendentemente dall'acquisto 
dell'opzione "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - LDW", a meno che il furto non sia dovuto ad 
un'inadempienza del cliente. 
  
Nello Stato dell'Illinois la responsabilità del cliente, nell'eventualità di danno o perdita del veicolo noleggiato per cause 
diverse dal furto è limitata a USD 13,000.000 e a USD 2,000.00 in caso di furto, a meno che il furto non sia dovuto ad 
un'inadempienza del cliente. 
  
Nello Stato di New York la responsabilità del cliente è limitata:  
  
ai costi reali e ragionevoli che la Hertz sostiene per riparare il veicolo, incluse le spese per il carro attrezzi, le spese 
amministrative o i costi che la Hertz avrebbe sostenuto se il veicolo fosse stato riparato;  
  
o al valore commerciale del veicolo immediatamente prima che si verificasse il danno in base all'andamento del mercato 
della vendita al dettaglio e dell'usato.  
  
La responsabilità del noleggiante per il furto del veicolo sarà limitata ai costi sostenuti dalla Hertz per la perdita in seguito 
a furto fino al suo valore di mercato, se viene stabilito che il noleggiante o ogni altro guidatore aggiuntivo autorizzato ha 
mancato di esercitare una ragionevole cura nei confronti del veicolo e non abbiano avuto alcun ruolo nel furto. 
  

• E' disponibile l'opzione "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - LDW" che, ad un costo giornaliero 
aggiuntivo, esonera il noleggiante da ogni responsabilità in caso di perdita o danno al veicolo noleggiato, sia 
che il cliente sia o non sia assicurato contro il danno, a condizione che il veicolo sia stato usato nel rispetto dei 
termini e delle condizioni del contratto di noleggio. 

  

• Il costo dell’opzione "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - LDW" può variare a seconda della 
stazione di noleggio interessata o del tipo di auto, ed è addebitato per ogni giorno di noleggio o frazione. 

  
Si prega di notare che il noleggiante non é obbligato ad acquistare l'opzione "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / 
Furto - LDW" o qualsiasi altro servizio opzionale quando stipula un contratto di noleggio. 
  
L'assicurazione personale del noleggiante potrebbe costituire una copertura in caso di danno o perdita del veicolo 
noleggiato a seconda dello Stato nel quale il cliente vive e del tipo di copertura della quale é in possesso.  
  
Diverse società emittenti carte di credito forniscono ai titolari vari livelli di copertura per esonero responsabilità danni e 
perdita veicolo, a condizione che si usi la loro carta di credito per noleggiare e che venga rifiutata la copertura offerta 
dalla Hertz al momento del noleggio. 
La copertura ed i limiti possono variare, pertanto si prega di verificare i termini e le condizioni prima del noleggio. 
  
Si prega di notare che la maggior parte delle coperture offerte dalle carte di credito sono supplementari. Forniscono un 
rimborso per la perdita o danno non coperti da altre eventuali coperture stipulate dal cliente e non coprono il danno, 
indipendentemente dalla responsabilità del noleggiante, in caso di sottoscrizione dell'opzione "Esonero Responsabilità 
Danni / Perdita / Furto - LDW". 
  
Per ulteriori informazioni sui costi aggiuntivi si prega di consultare la voce "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / 
Furto (LDW)" nell'indice generale dell'agenzia di noleggio interessata. 
  
  
Sottoscrizione della copertura "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - LDW" a noleggio iniziato: 
 
Non è consentito variarele condizioni di copertura quando il noleggio ha già avuto inizio senza riportare indietro la vettura 
e dare vita ad un nuovo contratto. 
 
Ciò comporta la chiusura del precedente contratto di noleggio, l’attribuzione dei relativi costi per il periodo in cui il veicolo 
è stato in possesso del cliente ( almeno 1 giorno ) e l’apertura di un nuovo contratto di noleggio. 
  
Cancellazione della copertura "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - LDW" - solo per i noleggi nello 
stato di New York: 
  
Solo per i noleggi che avvengono nello stato di New York la copertura "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto - 
LDW" può essere cancellata senza alcun costo aggiuntivo entro 24 ore dal suo acquisto a condizione che: 1) il 



noleggiante abbia noleggiato il veicolo per almeno due o più giorni; 2) il noleggiante si presenti personalmente al banco 
Hertz con il veicolo, che sarà soggetto ad un'ispezione. 
 
Assicurazione Personale - PAI ( Personal Accident Insurance )  
  
L’'Assicurazione personale'  è una copertura opzionale, offerta in combinazione con la "Copertura effetti 
personali" ( PEC ), per ogni incidente che dia luogo a decesso o a lesioni personali durante il noleggio dell’auto, 
proteggendo il noleggiante ed i passeggeri trasportati. 
  
Copertura: 
  
  

Schema dei benefici Per guidatore Per passeggero 
   

Morte accidentale USD 175,000.00 USD  17,500.00 
   

Spese mediche per incidente     
non devono eccedere (tranne che nello 

Stato di New York) USD     2,500.00 USD    2,500.00 

solo nello Stato di New York USD     3,500.00 USD    3,500.00 
   

Spese per l'ambulanza     
non devono eccedere (tranne che nello 

Stato di New York) USD        250.00 USD       250.00 

solo nello Stato di New York USD        150.00 USD       150.00 
  
  
L’indennità totale per ogni incidente è limitata ad USD 225,000.00. Le indennità sono pagabili in aggiunta ad ogni altra 
polizza in vigore alla quale il cliente o i terzi trasportati hanno diritto. 
 
Sui benefici forniti da ogni altra copertura possono incidere i benefici forniti dalla copertura "Assicurazione personale" ( 
PAI ). I noleggi che cominciano nello Stato del Mississipi non prevedono lo stesso limite per ogni incidente di USD 
225,000.00. 
  
Per ulteriori informazioni sui costi aggiuntivi si prega di consultare la voce “Assicurazione personale“ nell’indice generale 
delle regole e delle procedure. 
  
Se il cliente accetta l' ’'Assicurazione personale" i benefici da essa derivanti si estendono a tutto il periodo di noleggio 
indipendentemente dal fatto che il noleggiante si trovi all'interno del veicolo. I passeggeri sono coperti allo stesso modo 
ma solo per incidenti che avvengono mentre essi si trovano all'interno del veicolo.  
  
Eccezioni 
  
Non si usufruisce dei benefici qualora le lesioni vengano causate direttamente o indirettamente da: 
  
lesione auto-provocata intenzionalmente, suicidio, tentato suicidio a prescindere dalle cause; 
  
viaggio aereo; 
  
tentato o commesso assalto o atto criminale; 
  
incidente che avviene sotto  l'influenza di sostanze alcoliche o di narcotici, se non prescritti e ingeriti dietro consiglio di un 
medico; 
  
incidente che avviene partecipando ad una gara organizzata o per provare un veicolo;  
  
guerra o qualsiasi atto di guerra; 
  
impegno in un'attività illegale; 
  
l'assicurazione non ha alcun effetto se il noleggiante cambia il veicolo o durante un periodo in cui il noleggiante non 
assicurato opera una violazione del contratto di noleggio.  
 
Il noleggiante sarà ritenuto responsabile per non aver rispettato le condizioni del noleggio nel momento in cui il veicolo 
non viene restituito alla Hertz nella data stabilita o considerando un'estensione della data di riconsegna del veicolo. 
Questo é da intendersi come una breve sintesi e altre restrizioni potrebbero essere applicate.   
  
Copertura Effetti Personali ( PEC - Personal Effects Coverage )  
  



La "Copertura effetti personali" ( PEC ) offerta in combinazione con l' "Assicurazione personale" ( PAI ), é una copertura 
opzionale che protegge nel caso di perdita o danno, gli effetti personali del guidatore che noleggia un veicolo Hertz. 
  
Quando si stipula questa copertura il cliente é coperto per tutto il periodo di noleggio. Questa copertura deve essere 
pagata in aggiunta ad ogni altra copertura dei proprietari. I benefici derivanti da altre coperture assicurative potrebbero 
essere intaccati da quelli relativi alla "Copertura effetti personali".  
  
La "Copertura effetti personali" è una copertura opzionale che protegge in caso di perdita o danno, gli effetti personali del 
guidatore o dei diretti familiari che si trovino a viaggiare ed a risiedere con lui al momento del noleggio. La copertura non 
si estende a coloro che non siano diretti familiari e che si trovino a viaggiare con il noleggiante. 
 
Per conoscere i costi relativi si prega di consultare la voce “Copertura effetti personali “ nell’indice generale degli 
argomenti della stazione di noleggio interessata. 
  
  
La copertura massima ammonta a USD 600.00 per persona fino a un totale di USD 1800.00 ( eccezione: nello Stato di 
New York la copertura massima ammonta a USD 500.00 per persona fino a un totale massimo di USD 1,500.00). 
  
Eccezioni: 
  
Gli 'Effetti personali' non protetti dalla copertura sono: 
  
veicoli a motore e loro equipaggiamenti, motociclette, barche a motore o altri mezzi di trasporto e relativi accessori;  
  
mobilia, valuta, monete, francobolli, atti legali, biglietti, oro, titoli e documenti;  
  
radio, rivelatori radar, armi da fuoco, mercanzia in vendita o opere d'arte; 
  
lenti a contatto, protesi dentali ed arti artificiali; 
  
merci deperibili e animali; 
  
la "Copertura effetti personali" (PEC) non copre inoltre smarrimenti poco plausibili.  
 
La "Copertura effetti personali" non copre: 
  
perdita o danno causato dall'usura, dal normale deterioramento, danni prolungati derivanti dalla presenza di termiti, 
parassiti o quando gli effetti personali sono sotto la custodia, il controllo di un corriere o di un vettore; 
  
perdita causata da guerra o eventi bellici; 
  
perdita dovuta a una reazione nucleare, a radiazioni o a contaminazioni radioattive; 
  
perdita o danno quando gli effetti personali sono sotto la custodia, il controllo di un corriere o di un vettore; 
  
perdita o danno causato da furto o tentativo di furto a meno che questi non siano stati comunicati alla polizia. 
  
In caso di perdita o danno, la richiesta di rimborso deve essere accompagnata dall’apposito modulo debitamente 
compilato. 
I moduli sono disponibili presso tutte le agenzie Hertz corporative. 
  
Si prega di notare che le coperture "Assicurazione personale" (PAI) e "Copertura effetti personali" (PEC) non sono 
disponibili separatamente e devono essere sottoscritte in combinazione. 
 
Costo PAI, PEC 
 
La Protezione Assicurativa ( PAI - Personal Accident Insurance ) è disponibile in combinazione con la Copertura 
Effetti Personali ( PEC - Personal Effects Insurance ) al costo supplementare di USD 5.95 per ogni giorno di noleggio 
o frazione. 
  
Per ulteriori informazioni in merito si prega di consultare la voce "Assicurazioni ed Altre Coperture" nell'indice generale 
delle regole e delle procedure. 
 
Costo LIS 
 
La Copertura Supplementare Responsabilità Civile ( LIS - Liability Insurance Supplement ) è disponibile al costo 
aggiuntivo di USD 12.95 per ogni giorno di noleggio o frazione. 
  



Per ulteriori informazioni in merito si prega di consultare la voce "Assicurazioni ed altre coperture" nell'indice generale 
degli argomenti della stazione di noleggio interessata. 
 
 
Costo LDW 
 
Il costo dell'opzione "Esonero Responsabilità Danni / Perdita / Furto" ( LDW - Loss Damage Waiver ) varia a 
seconda della categoria di veicolo che si desidera noleggiare: 
  
USD 9.00 al giorno per i veicoli delle categorie Economica Auto, Compatta Auto, Media Auto, Media Sportiva, Standard 
Auto, Lusso Crossover, Lusso Van, Economica Special, Special 4 porte, Grande Auto, Grande Sportiva, Premium Auto, 
Premium Special 4 porte, Premium Special, Grande Van, Lusso Sportiva, Media 4x4 e Standard Cabrio; 
  
USD 12.00 al giorno per i veicoli di tutte le altre categorie. 
  
Non tutte le categorie di veicoli sono presenti presso tutte le agenzie di noleggio. Si prega di consultare la voce 
"Seleziona un veicolo" partendo dalla sezione "Prenotazione veloce" per verificare quali sono i veicoli disponibili presso 
una determinata agenzia di noleggio. 
 
Per ulteriori informazioni in merito si prega di consultare la voce "Assicurazioni ed altre coperture" nell’indice generale 
delle regole e delle procedure.  



 
Le spese di noleggio indicative si basano sulle informazioni disponibili al momento della prenotazione per guidatori di almeno 25 anni di età. Ai 
guidatori di età inferiore ai 25 anni viene applicato un supplemento giornaliero basato sulla differenza tra età effettiva e quella richiesta, fare clic 
sul link in basso a destra "Requisiti per il noleggio" per ulteriori informazioni. Supplementi addizionali potrebbero essere applicati al momento del 
noleggio. 
 

Al momento del noleggio va presentata una patente di guida valida e una carta di credito valida. La maggior parte delle 
agenzie Hertz accettano anche carte di debito, ma cio' non accade ovunque. L'uso di una carta di debito per noleggiare 
un veicolo è soggetto ad una verifica di affidabilità. Qualche agenzia non accetta carte di debito al momento del 
noleggio. In caso di dubbi sulla possibilità di accettare alcuni metodi di pagamento, contattare telefonicamente Hertz.  
 

CANCELLA UNA PRENOTAZIONE 
1. Hertz consente ai clienti di modificare una prenotazione: 
   a. Online nella pagina 'Modifica/Cancella' una prenotazione 
   b. Chiamando l'Internet Helpdesk. 
 
2. Nessuna fee di amministrazione verrà addebitata sulle modifiche effettuate on line. Hertz riserva il diritto di addebitare 
una fee di amministrazione per i cambiamenti effettuati chiamando l'Internet Helpdesk. 
 
3. Qualsiasi modifica riguardante una prenotazione effettuata on-line o al call center sarà ricalcolata sulla base delle 
disponibilità e dei prezzi validi al momento del cambiamento. Il prezzo potrebbe essere maggiore o minore rispetto a 
quello della prenotazione originale. Questo si riferisce alle modifiche effettuate su: 
   a. Agenzia di riconsegna 
   b. Data e ora di ritiro 
   c. Orario e data di riconsegna 
   d. Gruppo auto 
   e. Linea aerea e numero di volo 
   f. NeverLost 
   g. Seggiolini per bambini 
   h. Tutti gli altri prodotti addizionali 
 
4. Il nome del guidatore e l'agenzia di ritiro dell'auto di una prenotazione non possono essere cambiati. Se un cliente 
desidera cambiare il nome del guidatore o l'agenzia scelta, dovrà cancellare la prenotazione (vedi Termini e Condizioni 
per le Cancellazioni) e fare una nuova prenotazione. 
 
5. Al cliente verrà chiesto di accedere alla prenotazione con un numero di carta di credito valida al fine di modificare una 
prenotazione prepagata. Si DEVE utilizzare la stessa carta di credito della prenotazione originale. Se il cliente desidera 
cambiare carta di credito, la prenotazione originale dovrà essere cancellata (vedi Termini e Condizioni per le 
Cancellazioni) e dovrà essere fatta una nuova prenotazione. 
 
6. Se nessuna auto è disponibile nell'agenzia e nella data richiesta, il cliente vedrà il messaggio: 'Nessuna auto è 
disponibile in questa agenzia e in questa data o per la durata della prenotazione'. Il cliente dovrà modificare le date e 
l'agenzia per il ritiro dell'auto. 
 
7. Se nell'agenzia non è disponibile nessuna tariffa prepagata, nella data o sulla base di altre richieste fatte, il cliente 
vedrà il messaggio: 'Tariffa prepagata non disponibile'. Se il cliente vede questo messaggio, può cancellare la sua 
prenotazione originale (vedi Termini e Condizioni per le Cancellazioni) e fare una nuova prenotazione se è disponibile 
una tariffa non prepagata. 
 
8. CDP: un numero di CDP può essere aggiunto ad una prenotazione. Potrebbero però esserci circostanze in cui il 
numero del CDP è legato ad uno sconto o ad una tariffa che non è legata ad una tariffa prepagata. In questa 
circostanza, il cliente vedrà un messaggio di errore: 'Tariffa prepagata non disponibile'. Il cliente può cancellare la 
prenotazione originale (vedi Termini e Condizioni per le Cancellazioni) e fare una nuova prenotazione inserendo il 
numero di CDP. 
 
9. I numeri #1 Club o Gold non possono essere aggiunti ad una prenotazione già esistente.  
 
CANCELLAZIONI 
1. Hertz permette ai clienti di cancellare una prenotazione prepagata: 
   a. Online nella pagina 'Modifica/Cancella' una prenotazione 
   b. Chiamando l'Internet Helpdesk 
 
2. Verrà effettuato un rimborso totale della prenotazione effettuata: 
   a. Se la cancellazione viene effettuata entro 7 giorni dalla data di prenotazione originale 
   b. Si dovrà pagare una fee amministrativa di Euro 45 se la cancellazione viene effettuata dopo 7 giorni dalla data di 
prenotazione originale 
 
3. I rimborsi verranno effettuati nella carta di credito utilizzata per la prenotazione originale.  
 



CAMBIAMENTI AL MOMENTO DEL RITIRO DELL'AUTO 
1. Se al momento del ritiro del veicolo desidera noleggiare un'auto di categoria superiore o per un periodo più lungo, può 
richiedere una verifica delle disponibilità ed eventualmente pagare una somma addizionale. Tali addebiti saranno quotati 
nella valuta del paese di noleggio e potranno essere più alti rispetto a quelli quotati precedentemente. 
 
MANCATO RITIRO DELL'AUTO/NOLEGGIO NON EFFETTUATO 
 
1. Se il cliente non riesce ad annullare la propria prenotazione prima del momento del ritiro dell'auto e non ritira l'auto 
nella data del ritiro, o se non ha rispettato i termini del ritiro dell'auto (vedi sopra),ci riserviamo il diritto di effettuare un 
addebito di Euro95 che ricopre i nostri costi di amministrazione e ci compensa per la nostra impossibilità di noleggiare il 
veicolo in quanto prenotato per il suo uso. 
 
2. Noi rimborseremo il pagamento anticipato, meno l'addebito di mancato ritiro dell'auto/noleggio non effettuato, se il 
cliente scrive entro 90 giorni dalla data del ritiro dell'auto ad Hertz Prepaid Accounting Department, Hertz Europe 
Service Centre, Swords Business Park, Swords, Co. Dublin, Ireland richiedendo il rimborso ed includendo una copia di 
questa Conferma di Prenotazione.  
 
RITORNO ANTICIPATO 
1. Non è possibile effettuare un rimborso se l'auto viene riconsegnata con anticipo. 

 
Facendo clic sul pulsante PRENOTA, confermi di aver compreso e accettato le "Requisiti per il noleggio" di Hertz. Per 
controllare i Requisiti per il noleggio, fai clic sul relativo link sotto il riquadro "Riepilogo del Viaggio"  
 


